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Die Erstellung und der Druck des Kältehilfewegweisers werden aus 
Mitteln des Landes Berlin finanziert.

Sehr geehrte Leser*innen, Nutzer*innen sowie  
Kolleg*innen der im Kältehilfenetzwerk beteiligten  
Fachdienste und Projekte!

Dieser Wegweiser wurde nach bestem Wissen und Gewissen 
mit den uns zum Redaktionsschluss vorliegenden Daten ange-
fertigt. 

Sich nach Drucklegung im Verlauf des Winters ergebene Verän-
derungen, werden wir auf der Kältehilfe-Webseite regelmäßig 
einarbeiten und auf unserer Facebookseite bekannt geben.

Alle Angebote der Berliner Kältehilfe und diesen Wegweiser 
in PDF-Format können Sie auch über unsere Homepage www.
kaeltehilfe-berlin.de und über die kostenlose „Kältehilfe-App“ 
abrufen. Die „Kältehilfe-App“ finden Sie in den üblichen 
App-Stores und als QR-Code am Ende des Wegweisers.  

Was ohnehin schon nicht so einfach ist, wird durch die Coro-
na-Pandemie noch verschärft: 

Die niedrigschwelligen Angebote für auf der Straße lebende 
wohnungslose Menschen haben bereits in der Kältehilfe-Pla-
nungsphase viel Flexibilität, Kreativität und Einsatz bewiesen. 
Uns alle wird dieser Winter 2020/21 vor große Herausforde-
rung stellen und wir müssen auf kurzfristige Veränderungen 
und Anpassungen gefasst sein. 

Als Koordinierungsstelle der Berliner Kältehilfe wollen wir 
unser Möglichstes tun, alle Akteur*innen und Engagierte der 
Kältehilfe bei ihrer Arbeit zu unterstützen. Vor allem sollen die 
Arbeit der Kältehilfe und dieser Wegweiser jedoch für dieje-
nigen von Nutzen sein, die Unterstützung suchen und brauchen. 

Herzlichen Dank an alle Organisationen und Akteur*innen, die 
trotz der äußerst schwierigen Bedingungen der Pandemie das 
Kältehilfeangebot in diesem Winter aufrechterhalten und dabei 
mitwirken, diesen Wegweiser zusammenzustellen.

Wir wünschen uns allen viel Kraft und Zuversicht für die kalte 
Jahreszeit.

GEBEWO

Betreuen
Beraten

Informieren
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NOTÜBERNACHTUNGEN

NOTÜBERNACHTUNGEN FÜR ALLE

Charlottenburg-Wilmersdorf

NOTÜBERNACHTUNG FRANKLINSTRASSE
Franklinstr. 27 a, 10587 Berlin
U2 Ernst-Reuter-Platz | S5, S7, S75 Tiergarten | Bus 245 Marchbrücke
	 030 / 39 12 722
	 Herr Mark, Frau Kröger
	uebernachtungsheim-franklinstr@berliner-stadtmission.de 
	 www.berliner-stadtmission.de/not-franklinstr
	 ganzjährig | täglich 18 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 21.30 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 1 Uhr nachts 
kommen. Kein Alkohol, keine Drogen, keine Gewalt, keine Tiere.  
Barrierefreies Zimmer mit einem Bett für Rollstuhlfahrer*innen.
6  / 56  

     

NOTÜBERNACHTUNG KAISERDAMM
Kaiserdamm 3, 14057 Berlin
U2 Sophie-Charlotte-Platz | Bus 309 Zillestraße
	 0151 / 14 39 35 31
	 Frau Neugebauer
	kaeltehilfe@awo-mitte.de 
	 www.awo-mitte.de
	 29. Okt.  –  31. März | täglich 22 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann nach tel. Abspra-
che auch später kommen. Die Unterbringung erfolgt in Zimmern mit 
jeweils zwei Betten. Jedes Zimmer verfügt über ein Bad.  
Die Frauen werden geschützt auf einer bzw. zwei Etagen (einmal 6 und 
einmal 12) untergebracht.
18  / 22  

     

Friedrichshain-Kreuzberg

NOTÜBERNACHTUNG AWO KIEZ-CAFÈ
Petersburger Str. 92, 10249 Berlin
Nähe S5, S7, S75 Warschauer Str. | Tram M10, M21 | U5 Frankfurter Tor
Vorderhaus, 2. OG 
	 030 / 29 35 05 56
	 Frau Stodden
	kiez-cafe@awo-spree-wuhle.de 
	 www.awo-spree-wuhle.de
	 Okt. – April | täglich 20 – 8 Uhr
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Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 23 Uhr 
kommen. Hunde erlaubt, keine Drogen, kein Alkohol, keine Gewalt
4  / 10  

    

NOTÜBERNACHTUNG DER JOHANNITER OHLAUER STRASSE
Ohlauerstr. 22, 10999 Berlin  
Ehemalige Gerhart-Hauptmann-Schule | Nordflügel
U1/U3 Görlitzer Bahnhof | Bus M29 Ohlauerstr.
	� 030 / 50 56 25 40 (Büro) 
	 Herr Heuer / Herr Wierciochin
	notuebernachtung.berlin@johanniter.de 
	 www.johanniter.de/kaeltehilfe
	� Nov. –  März | täglich 19 – 7 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann die ganze Nacht 
kommen. 2 Plätze für Divers
2  / 68   / 2 

     

KNAC IM A&O HOSTEL BERLIN-MITTE 
Köpenicker Straße 127, 10179 Berlin
U8 Heinrich-Heine-Str. | S Ostbahnhof | Bus 165, 275 Adalbertstr./
Köpenicker Str. | Gebäudezugang a. d. linken Hausseite im A&O Hostel
	 0171 / 83 25 446 und 030 / 66 62 87 70
	 Frau Grösche
	nac@berliner-stadtmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de
	� Jan –  März | täglich | ganztägig | Aufnahme 18 –  22 Uhr 
Kälte- bzw. Wärmebus kann jeder Zeit kommen. Tägliche Durchführung 
von Schnelltests. Abschließbare Einzelzimmer mit Doppelbett und Bad, 5 
Pärchenzimmer.
100  
      

Marzahn-Hellersdorf 

NOTÜBERNACHTUNG NEUSTART BERLIN GMBH 
Otto-Rosenberg-Str. 4 –10, 12681 Berlin
S7 Raoul-Wallenberg-Str. 
	 030 / 93 66 87 39	  Herr Schirg
	schirg@neustart-berlin.de
	� Nov. –  März | täglich 20 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 23 Uhr | Alkohol- und Drogenmissbrauch ist verboten, es 
gilt die allg. Hausordnung. Bei Zuwiderhandlung droht ein Hausverbot.
2  / 8  

   
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NOTÜBERNACHTUNG NEUSTART GMBH 
Otto-Rosenberg-Str. 4 –10, 12681 Berlin 
S7 Raoul-Wallenberg-Str. 
	� 030 / 99 27 33 76
	 Frau Wiesenthal
	schirg@neustart-berlin.de
	� Nov. –  März | täglich 20 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 0 Uhr kommen.
Es gilt die allgemeine Hausordnung des Wohnheims. Tiere sowie der Kon-
sum von Alkohol und Drogen sind nicht gestattet. Bei Zuwiderhandlung 
wird Hausverbot ausgesprochen.
3  / 5  

  

Mitte

NOTÜBERNACHTUNG LEHRTER STR. 
Lehrter Str. 68, 10557 Berlin
S+U Hauptbahnhof | ca. 7 Minuten Fußweg vom Berliner Hauptbahnhof
	 030 / 69 03 35 29
	 Frau Behnke
	Nue-lehrter@berliner-stadtmission.de  
	 behnke@berliner-stadtmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/kaeltehilfe/notuebernachtungen
	� Nov. –  April | täglich 20 –  8 Uhr
Einlass solange Plätze vorhanden sind
Kälte- bzw. Wärmebus kann die ganze Nacht kommen, sofern Plätze frei 
sind.
8  / 72  

       

NOTÜBERNACHTUNG JUGENDKULTURZENTRUM PUMPE 
Lützowstraße 42, 10785 Berlin
U1 Kurfürstenstraße | U1, U2, U3, U4 Nollendorfplatz | Bus M85 bis 
Lützowstr./Potsdamer Str. | Bus 100 Lützowplatz
Das Gebäude liegt im Hof und wird regulär als Jugendgästehaus 
genutzt
	 0151 / 68 82 87 82     Frau Neugebauer
  kaeltehilfe@awo-mitte.de     www.awo-mitte.de
	� 6. Nov. – 27. März | täglich 20 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann nach vorheriger 
telefonischer Absprache auch später kommen. Innenhof Quergebäude. 
Keine Gewalt, kein Alkohol, keine Drogen, keine Waffen, Hunde möglich.
14  / 7  

      
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Pankow

PFEFFERBETT HOSTEL
Christinenstraße 18/19, 10119 Berlin 
U2 Senefelder Platz
	 030 / 93 93 58 58 (während der Öffnungszeiten) 
	 0152 / 26 35 56 02 und 0151 / 75 49 52 54
	 Herr Zeka, Frau Frank
	kaeltehilfe-berlin@ib.de
	 www.ib-berlin.de/kaeltehilfe
	� Nov. – März | täglich 18.30 –  8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 0 Uhr kommen.
Im Hostel gibt es eine Etage mit 14 Plätzen, die nur für Frauen vorgehalten 
wird.  
90 
    

NOTÜBERNACHTUNG STRASSENFEGER
Storkower Str. 139 c, 10407 Berlin 
S41, S42, S8, S85, S9 Landsberger Allee | Bus 156 Storkower Str./Ein-
kaufszentrum | 2. Eingang Richtung Kaufland Gelände, Rotes Gebäude
	 030 / 47 90 58 10 
	 Frau Schmidt, Herr Nordheim 
	notuebernachtung@strassenfeger.org
	 www.strassenfeger.org
	� ganzjährig | täglich 18 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 21.30 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann nach vorheriger 
Ankündigung bis 23.30 Uhr kommen. Keine Tiere erlaubt, keine Gewalt, 
keine Drogen, kein Alkoholkonsum, Nicht barrierefrei. 
7  / 15  

    

NOTÜBERNACHTUNG STORKOWER STR. 
DER GEBEWO PRO GGMBH
Storkower Str. 133 a, 10407 Berlin 
Hinter dem Jobcenter Pankow, Vattenfall Gebäude
S41, S42, S85, S9 Landsberger Allee
	� 0163 / 48 09 158 
	 Herr Klein, Frau Dioli, Frau Kaczmarska
	kh-notuebernachtung@gebewo.de
	 www.gebewo-pro.de 
	 Okt. –  April | täglich | ganztägig
Letzter Einlass: 0 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann nach tel. Absprache 
die ganze Nacht kommen. Medizinische Hilfe am Mo, Mi & Fr
100  
     
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Spandau

NOTÜBERNACHTUNG HERBERGE ZUR HEIMAT E. V.
Falkenseer Chaussee 154, 13589 Berlin
Bus 137 ab Rathaus Spandau Richtung Freudstr. 
	 030 / 37 49 90 50      Herr Loehrke
  jeffrey.loehrke@hzh-ev.de
	 www.hzh-ev.de
	� Okt. – März | täglich | ganztägig
Einlass jederzeit möglich | Kälte- bzw. Wärmebus kann jederzeit kom-
men. Tiere nicht erlaubt, Waschmöglichkeiten, Waschmaschine für private 
Kleiderstücke, Kleiderkammer, Doppelbettzimmer. Barrierefrei: Keine 
Stufen, barrierefreie Toilette.
2  / 8  

    

Steglitz-Zehlendorf

NOTÜBERNACHTUNG BERGSTRASSE 4 IN WANNSEE
Bergstr. 4, 14109 Berlin
S1 bis Wannsee, dann Bus 114 Richtung Heckersdorn bis Seglerweg + 
7 min Laufweg
	 0176 / 55 68 85 96     Frau Müller-Wenk
	kaeltehilfe@drk-berlin.net
	 www.drk-sz.de/angebote/wohnungslose/notuebernachtung-bergs-
tr-4-am-wannsee
	� Nov. – April | täglich 19 – 7 Uhr 
Letzter Einlass: 21 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 21 Uhr kom-
men. Kein Alkohol, keine Drogen, keine Waffen, keine Tiere
18  
   

Treptow-Köpenick

ASB KÄLTEHILFE ADLERGESTELL
Adlergestell 129, 12439 Berlin
S8, S9, S85 Betriebsbahnhof Schöneweide
	 0176 / 21 19 00 36     Frau Liebscher
  kaeltehilfe@asb-berlin.de
	 www.asb-berlin.de
	� Nov. – März | täglich 18 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus bis 22 Uhr
Besonders geeignet für Frauen und Paare. Extra Etage für Frauen. Aufnah-
me von Rollstuhlfahrenden. Aufnahme von Trans*personen. Angebot der 
Covid19-Schnelltestung. Kleiderkammer, Wäsche waschen, Beratung.
70  
    
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NOTÜBERNACHTUNGEN FÜR FAMILIEN

Friedrichshain-Kreuzberg 

NOTUNTERKUNFT FÜR FAMILIEN 
Wrangelstr. 12, 10097 Berlin | 1. OG
U1, U3 Görlitzer Bahnhof | Bus 140 Wrangelstr.
	 030 / 61 07 32 56	  Frau Schröder / Frau Paschina
	notunterkunft.familien@diakonie-stadtmitte.de
	 www.diakonie-stadtmitte.de
	� ganzjährig | täglich | ganztägig
Um vorherige telefonische Freiplatzanfrage wird gebeten 
30 
     

Reinickendorf

NOTÜBERNACHTUNG FÜR WOHNUNGSLOSE FAMILIEN  
„AM BÄRENSPRUNG“ / EJF
Am Bärensprung 52/56, 13503 Berlin
S25 Schulzendorf | Bus 124
	 0172 / 38 04 560      Frau Stritzke
  stritzke.jana@ejf.de | notuebernachtung@ejf.de
	 www.notübernachtung.ejf.de | www.ejf.de
	� ganzjährig | täglich | ganztägig
Letzter Einlass: 18 Uhr, nach tel. Anfrage auch später | Kälte- bzw. Wär-
mebus kann auch später kommen. Aufnahme von Familien mit mindes-
tens einem minderjährigen Kind und schwangere Frauen mit aktuellem 
Mutterpass.
44 
    

NOTÜBERNACHTUNGEN FÜR FRAUEN*

Friedrichshain-Kreuzberg

NOTÜBERNACHTUNG FÜR FRAUEN „MITTEN IM KIEZ“ 
Petersburger Str. 92, 10247 Berlin
U5/M10 Frankfurter Tor | M10 Bersarinplatz
3. und 4. OG ohne Aufzug 
	 030 / 29 35 05 57      Frau Loos
	notuebernachtung@awo-spree-wuhle.de
	 www.awo-spree-wuhle.de/notuebernachtung
	� ganzjährig | täglich 19 – 8:30 Uhr, Do bis 12 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann mit tel. Ankündi-
gung bis 0 Uhr kommen.
7  

    
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WINTERNOTÜBERNACHTUNG FÜR  
WOHNUNGSLOSE FRAUEN IN KREUZBERG 
Großbeerenstr. 17 a, 10963 Berlin
U1, U3 Möckernbrücke | U6, U7 Mehringdamm
Souterrain, Zugang über Straßenecke Obentrautstr, graue Holztür
	 0151 / 14 86 64 22 
	 www.skf-berlin.de
	� Nov. – April | täglich 18 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte-bzw. Wärmebus kann nach tel. Absprache 
die ganze Nacht kommen. Nicht barrierefrei! Kein Alkohol, keine Drogen, 
keine Haustiere
10  

   

24/7 NOTUNTERKUNFT FÜR WOHNUNGSLOSE FRAUEN
Hallesches Ufer 30, 10963 Berlin
U1, U3, U6 Hallesches Tor | U1, U3, U7 Möckernbrücke 
Im Happy Bed Hostel
	 030 7933647
	 Frau Niemann
  info@happybed.de
	 www.fsd-stiftung.de
	� Dez. – März | täglich | ganztägig
Unterbringung im Einzel – oder Doppelzimmern mit anliegendem Bad, 
Vollverpflegung, beratende Clearinggespräche
30  

    

Mitte

NOTÜBERNACHTUNG „EVAS HALTESTELLE“
Müllerstr. 126, 13349 Berlin
U6 Seestraße | Bus 120 Türkenstraße  
	 030 / 46 23 279 
	 Frau Peiter, Frau Eckardt
  evashaltestelle@skf-berlin.de
	 www.skf-berlin.de
	� Okt. – April | täglich 18 –  9 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann nach tel. Rück-
sprache die ganze Nacht kommen. Nicht barrierefrei! Kein Alkohol, keine 
Drogen, keine Haustiere
10 
    
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NOTÜBERNACHTUNG FÜR FRAUEN DER GEBEWO PRO GGMBH
Tieckstr. 17, 10115 Berlin 
S1, S2, S25 Nordbahnhof | U6 Naturkundenmuseum |  
U8 Rosenthaler Platz
1. Hinterhof, Erdgeschoss 
	 030/283 29 39 
	 Frau Fritzsche
  notuebernachtung@gebewo.de
	 www.gebewo-pro.de/notuebernachtung-fuer-frauen
	� ganzjährig | täglich 19 – 8 Uhr, am Wochenende/Feiertag bis 9 Uhr
Letzter Einlass: 23 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 23 Uhr kom-
men. Auch trans*weibliche Personen sind willkommen!
5 
    

NOTÜBERNACHTUNG „MARIE“  
DER KOEPJOHANN’SCHEN STIFTUNG 
Tieckstraße 17, 10115 Berlin 
U6 Naturkundemuseum | U8 Rosenthaler Platz | S1, S2, S25 Nordbhf
Vorderhaus Souterrain
	 030 / 40 00 62 09
	 Frau Lindemann / Frau Lahme 
	notuebernachtung@koepjohann.de
	 www.koepjohann.de
	� ganzjährig | täglich 19 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr
6 
    

NOTÜBERNACHTUNG RATHENOWERSTR / NEUE CHANCE GGMBH
Rathenower Str. 16, 10559 Berlin | Aufgang G | 1.OG
U9 Birkenstraße | S+U Westhafen | S+U Hauptbahnhof | 
Bus 123 Birkenstr./Rathenowerstr. 
	 0178 / 88 77 729    
  Frau Ponesicky
  kaeltehilfe@neuechanceberlin.de
	 www.neuechance-berlin.de
	� Okt. – April | täglich 19 – 8 Uhr | jeden Sonntag ganztägig
Letzter Einlass: 21.30 Uhr | Kälte bzw. Wärmebus kann nach telefoni-
scher Absprache auch später kommen. Wasch- und Trockenmöglich-
keiten für private Kleidungsstücke. Nicht barrierefrei, kein Drogen- und 
Alkoholkonsum, keine Gewalt.
15 
     
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Neukölln

NOTÜBERNACHTUNG FÜR FRAUEN „EVAS OBDACH“
Fuldastraße 9, 12043 Berlin
U7 Rathaus Neukölln | M41 Fuldastraße
	 0151 / 14 64 87 58     Frau Kulik
  evasobdach@skf-berlin.de     www.skf-berlin.de
	� ganzjährig | täglich 17 – 11 Uhr | Fr. & Sa. nur bis 9 Uhr
Letzter Einlass: 21 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann nach telefonischer 
Absprache die ganze Nacht kommen.  
Nicht barrierefrei! Kein Alkohol, keine Drogen, keine Haustiere
17 
    

NOTÜBERNACHTUNGEN FÜR MÄNNER

Friedrichshain-Kreuzberg

NOTÜBERNACHTUNG ST. MARIEN – LIEBFRAUEN
Wrangelstr. 50, 10997 Berlin (Hof rechts)
U1 Schlesisches Tor
	 030 / 61 12 93 24
	 Herr Gräbner
	� Nov. – März | täglich 19.30  –  8 Uhr
Letzter Einlass: 21.30 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 21.30 Uhr 
kommen. Keine Drogen, keine Tiere
12 
   

NOTÜBERNACHTUNG ST. PIUS-KIRCHE / ST. NIKOLAUS
Palisadenstr. 53, 10243 Berlin
U5, Bus 142, N5 Straußberger Platz |  
Tram M5 Platz der Vereinten Nationen 
Aufnahme erfolgt über die Pension Reiter in der Palisadenstr. 53 
	 030 / 53 21 85 53
	 Diakon Wolfgang Willsch
	notuebernachtung@brotdeslebens.net
	� Okt. – April | täglich 19 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 21.30 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann nach tel. Ab-
sprache bis 21.30 Uhr kommen. Warmes Essen, Frühstück, keine Drogen, 
kein Alkohol, keine Tiere, keine Gewalt. Nicht barrierefrei. 
40 
  
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Mitte

CARITAS KÄLTEHILFE RESIDENZSTRASSE
Residenzstr. 90, 13409 Berlin
U8, U9 Osloer Straße
	 0172 / 39 27 384 | 0152 / 45 81 422    Herr Parlow
	kaeltehilfe@caritas-berlin.de 
	 www.caritas-berlin.de
	� Nov. – März | täglich 19.30 – 7.30 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann nach Absprache 
später kommen. Kein Alkohol, keine Drogen, Wäsche waschen möglich, 
barrierearm: ebenerdig, eine Stufe, mit Rollator begehbar, breite Gänge, 
keine rollstuhlgerechten Sanitäranlagen. Warmes Abendessen und 
Frühstück.
18 
    

Neukölln

KUBUS KÄLTEHILFE
Teupitzer Str. 39, 12059 Berlin 
Eingang links vom Haupthaus, kurz vor den Gärten
S41, S42  Sonnenallee | Bus 171 Haltestelle Harzer/Treptower Str.
	� 030 / 81 03 35 161
	kaeltehilfe@kubus-berlin.de
	 www.kubus-berlin.de
	� 15. Okt. – 30. April | täglich 19 – 7 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann jederzeit kommen.
Warmes Abendessen, Frühstück, Wasch/Duschmöglichkeiten, Waschma-
schine für private Kleiderstücke, Rauchverbot, kein Alkoholkonsum und 
kein Drogenkonsum in der Einrichtung, keine Tiere
15 
    

Reinickendorf

NOTÜBERNACHTUNG 2 KOPENHAGENER STRASSE
Kopenhagener Str. 29, 13407 Berlin | Auffahrt zum Sportverein
S1 Wilhelmsruh | B122 Flottenstraße | U8 Residenzstraße 
	� 030 / 32 51 41 32     Herr Riesberg
 riesberg@berliner-stadtmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de
	� Nov. – April | 20 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 4 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann jederzeit kommen
Leider ist die Einrichtung nicht geeignet für Menschen die aus gesundheit-
lichen Gründen nicht selbstständig stehen können.
30 
    
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Nachtcafés

NACHTCAFÉS

MONTAG

Charlottenburg-Wilmersdorf

NACHTCAFÉ „LUISEN“
Gierkeplatz 4, 10585 Berlin
U7 Richard-Wagner-Platz
	 0177/270 38 69 |   m.rosinski@t-online.de |   Herr Rosinski
	� 2. Nov. – 29. März | Mo 22 – 7 Uhr
Letzter Einlass 24 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 24 Uhr kom-
men. Barrierefreiheit eingeschränkt: 8 Stufen und weitere Barrieren 
30 
 

Pankow

NACHTCAFÉ HERZ JESU
Fehrbelliner Str. 99, 10119 Berlin 
U2 Senefelderplatz | M8 Rosa-Luxemburg-Platz | Hofeingang:  
Schönhauser Allee 182 | Auf Hof Gebäude rechts (Pfarrsaal) 
	 0157 / 58 84 01 82     Herr Güntzel
	 info@nachtcafe-herz-jesu.de
	 www.herz-jesu-kirche.berlin/soziales/nachtcafe/
	� 02. Nov. – 29. März | Mo 18.30 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 19 Uhr | Corona-Regeln finden Umsetzung: Maskenpflicht, 
Abstandsregeln.
15 
  

DIENSTAG

Friedrichshain-Kreuzberg

NACHTCAFÉ DER EV. TABOR-KIRCHENGEMEINDE 
Taborstr. 17, 10997 Berlin
U1/U3 Schlesisches Tor | Bus 265 oder 165 bis Taborstr.
	 030 / 61 23 129
	 030 / 61 28 58 37 (während d. Öffnungszeiten) 
	 Herr Matthias, Frau Albrecht
	kuesterei@evtaborgemeinde.de     www.evtaborgemeinde.de
	� 15. Nov. – 30. April | Di 21.30 – 8 Uhr
Einlass: jederzeit | Kälte- bzw. Wärmebus kann die ganze Nacht kom-
men. Kein Alkohol- oder Drogenkonsum. Wir dulden keine zu Gewalt 
neigenden Gäste.
30 
  
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Tempelhof-Schöneberg

NACHTCAFÉ ZUM GUTEN HIRTEN
Goßlerstr. 30, 12161 Berlin
U9 Friedrich-Wilhelm-Platz
	 030 / 70 71 11 32 
  Herr Spindler
	nachtcafe@zgh-friedenau.de 
	� Okt. – April | Di – Fr: 21 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 23 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann nach vorherigem 
Anruf auch später kommen.
8 
  

MITTWOCH

Tempelhof-Schöneberg

NACHTCAFÉ ZUM GUTEN HIRTEN
Goßlerstr. 30, 12161 Berlin
U9 Friedrich-Wilhelm-Platz
	 030 / 70 71 11 32     Herr Spindler
	nachtcafe@zgh-friedenau.de 
	� Okt. – April | Di – Fr: 21 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 23 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann nach vorherigem 
Anruf auch später kommen.
8 
   

DONNERSTAG

Friedrichshain-Kreuzberg

KÄLTESCHUTZ IM MEHRINGHOF
Gneisenaustr. 2 a, 10961 Berlin 
U6, U7 Mehringdamm
	 0162 / 57 28 092
	kaelteschutz@riseup.net
	 www.kaelteschutz-mehringhof.de
	� Okt. – 2. April | Do 20 – 9 Uhr
Letzter Einlass: keine zeitl. Beschränkungen | Einlass ab 20 Uhr | 
Kälte- bzw. Wärmebus kann nach vorherigem Anruf die ganze Nacht 
kommen. Warmes Abendessen und Frühstück, Kleiderkammer, Einlass die 
ganze Nacht, Hunde erlaubt, Gepäckverwahrung in sicherem Raum. Ca. 15 
Plätze, davon 3 separate Plätze nur für Frauen, nicht barrierefrei (1. OG, 
kein Aufzug), kein Alkohol, keine Drogen, keine Gewalt! Refugees welcome!
3  / 12   

   



kältehilfewegweiser  2020/2116

Nachtcafés

Mitte

UNTER DRUCK – KULTUR VON DER STRASSE E.V.
Oudenarder Str. 26, 13347 Berlin
U9 Nauener Platz | U6 Leopoldplatz 
	 030 / 24 72 90 40
	unterdruck@t-online.de     www.unter-druck.de
	� 02. Nov. – 31. März | Do 19 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 23 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann nach vorherigem 
Anruf ganze Nacht kommen. Kein Alkoholkonsum, keine Gewalt und 
keine Drogen. Beratung nur in geringerem Umfang möglich.
7 
     

Tempelhof-Schöneberg

NACHTCAFÉ ZUM GUTEN HIRTEN
Goßlerstr. 30, 12161 Berlin
U9 Friedrich-Wilhelm-Platz
	 030 / 70 71 11 32   
  Herr Spindler
	nachtcafe@zgh-friedenau.de 
	� Okt. – April | Di – Fr: 21 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 23 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann nach vorherigem 
Anruf auch später kommen.
8 
  

FREITAG

Neukölln

OBDACHLOSENNACHTCAFÉ DER EV. MARTIN-LUTHER-GEMEINDE
Fuldastr. 50, 12045 Berlin | 3. OG 
U7 Rathaus Neukölln | Bus M41 Fuldastr. 
	� 030 / 60 97 74 928
	 Herr Lange
	 info@martin-luther-neukoelln.de
	� 06. Nov. – 26. März | Fr 20 – 8 Uhr
Kälte- bzw. Wärmebus kann die ganze Nacht kommen. 
Wenn die Türen geschlossen sind, bitte die Hinweisschilder beachten. Kein 
Fahrstuhl vorhanden! Kein Alkohol, keine Drogen, keine Tiere.
10 
 
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Nachtcafés

Tempelhof-Schöneberg

NACHTCAFÉ ZUM GUTEN HIRTEN
Goßlerstr. 30, 12161 Berlin
U9 Friedrich-Wilhelm-Platz
	 030 / 70 71 11 32     Herr Spindler
	nachtcafe@zgh-friedenau.de 
	� Okt. – April | Di – Fr: 21 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 23 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann nach vorherigem 
Anruf auch später kommen.
8 
  

SONNABEND

Neukölln

NACHTCAFÉ DER EV. KIRCHENGEMEINDE 
FÜRBITT-MELANCHTHON
Kranoldstr. 16, 12051 Berlin 
U8, S41/42, S45, S46, S47 Hermannstr.
Eingang vor der Kirche
	� 030 / 62 53 002 und 030 / 62 84 25 70
	 Herr Niedtner, Herr Pätzold
	 regionalkuesterei@nordwest-neukoelln.de 
	 haustechnik@nordwest-neukoelln.de 
	� 14. Nov - 20. März | Sa, 21.30–8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 22:30 kommen.
60 
       

SONNTAG

Charlottenburg-Wilmersdorf

NACHTCAFÉ NEU WESTEND 
Eichenallee 47 – 53, 14050 Berlin 
U2 Neu Westend | Bus 104 Steubenplatz 
In Gemeindehaus hinter der Kirche
	� 030-3042007
	 Frau Meyer
  kaeltehilfe@cw-evangelisch.de
	 www.cw-evangelisch.de
	� Nov. – März | So 20 – 7.30 Uhr
Letzter Einlass: 0 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 0 Uhr kommen.
12 
   
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tagesstätten

TAGESSTÄTTEN
Charlottenburg-Wilmersdorf

CITY STATION DER BERLINER STADTMISSION
Joachim-Friedrich-Str. 46, 10711 Berlin
S41/42, S46 Halensee | U7 Adenauerplatz | Bus M19, M29, 
104 Kudamm / Ecke Joachim-Friedrich-Str.
	 030 / 89 13 000 
	 Frau Gerth
  city-station@berliner-stadtmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/city-station
	� ganzjährig | Di – Sa: 14 – 19.30 Uhr 
Neues Angebot „Suppenküche+“ Di – Sa von 14 – 16 Uhr, Suppe und 
soziale Beratung für bis zu 15 obdachlose Menschen

  

SEELING TREFF 
Seelingstr. 9, 14059 Berlin
U2 Sophie-Charlotte-Platz | U7 Richard-Wagner-Platz | 
S41/42, S46 Westend | Bus 309 Seelingstr.
Laden im Vorderhaus
	 030 / 30 83 94 40 
	 Herr Krasny
  seelingtreff@gebewo-pro.de
	 www.gebewo-pro.de/seeling-treff
	 ganzjährig 
	 Mo – Mi: 9 – 14:30 Uhr | Do 9 – 12 Uhr | Sa 9 – 14:30 Uhr
Einlass für Aufenthalt und Essen in zwei Gruppen um 9 Uhr und um 12 
Uhr. Max. 16 Besucher*innen gleichzeitig, nur für Obdachlose.

     

Friedrichshain-Kreuzberg

AWO KIEZ-CAFÉ 
Petersburger Str. 92, 12047 Berlin
Nähe S5, S7, S75 Warschauer Str. | Tram M10, M21 | U5 Frankfurter Tor  
Vorderhaus, 2. OG 
	 030 / 29 35 05 56
	 Frau Stodden
	kiez-cafe@awo-spree-wuhle.de
	 www.awo-spree-wuhle.de/kiez-cafe
	� ganzjährig | Mo – Fr: 10 – 18 Uhr 
Kein Alkohol, keine Drogen, keine Gewalt. Hunde angeleint erlaubt. Klei-
derkammer, Sozialberatung, ‚Kiezköter‘ (Tiernahrung, Tierbedarfsartikel), 
Postadresse und Schließfächer.  

      
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TAGESSTÄTTE „AM WASSERTOR“
Segitzdamm 46, 10969 Berlin 
U1, U3 Prinzenstr. | U1, U3, U8 Kottbusser Tor 
Eingang um die Ecke
	 030 / 61 56 324     Frau Glamann
	 tagesstaette@diakonie-stadtmitte.de
	 www.diakonie-stadtmitte.de
	 Mo, Di, Mi, Fr, 1 x/Monat Sa & So 11 – 13 Uhr Essensausgabe 
	 (immer warm) draußen |  
	 10 – 13 Uhr Aufwärmen für Obdachlose möglich
Ab 9.11. wieder mit Einlass in kleineren Gruppen und 3 Zeitfenstern.  
Kein Duschen möglich.

    

WOHNUNGSLOSENTAGESSTÄTTE BÜRGERHILFE E. V.
Cuvrystr. 11–12, 10997 Berlin
U1, U3 Schlesisches Tor | Bus 265 Taborstraße
	 030 / 61 11 464     Herr Feickert, Frau Jaufmann
	waermestube@buergerhilfe-e-v.de
	 www.buergerhilfe-e-v.de
	� ganzjährig | Mo, Do, Fr: 12 – 16 Uhr und Di 16 – 20 Uhr
max. 5 Personen gleichzeitig im Aufenthaltsraum und 5 Personen im 
Außenbereich. Aufenthalt zum Essen.

    

Lichtenberg 

TAGESTREFF FÜR WOHNUNGSLOSE UND BEDÜRFTIGE 
Weitlingstr. 11, 10317 Berlin 
U5, S5, S7, S75 Lichtenberg 
Gegenüber dem S-Bahnhof Lichtenberg
	 030 / 52 69 56 38      Frau Richter
  info.tt@hvd-bb.de      www.humanistisch.de/tagestreff
	 ganzjährig | Mo – Fr: 8 – 17 Uhr | Sa – So: 9.30 – 15.30 Uhr

     

Mitte

TAGESSTÄTTE „EVAS HALTESTELLE“
Müllerstraße 126, 13349 Berlin
U6 Seestr. 
	 030 / 46 23 279 und 030 / 47 75 32 624 
	 Frau Peiter / Frau Eckardt
	evashaltestelle@skf-berlin.de     www.skf-berlin.de
	� ganzjährig | Mo – Fr: 10 – 18 Uhr | Sa 14 – 18 Uhr
Frauenspezifisch, Psychologische und soziale Beratung nach Termin

       
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TAGESSTÄTTE WARMER OTTO
Wittstocker Str. 7, 10553 Berlin
S41/42 Beusselstr. | Bus 123, 106 Wittstocker Str. | M27, TXL Turmstr. /  
Beusselstr.
	 030 / 39 66 067
	 Herr Böhme / Frau Benbelgacem
	warmer-otto@berliner-stadtmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/warmer-otto
	� ganzjährig | Mo – Do: 13 – 17 Uhr | Fr 9 – 13 Uhr |  

Mo 10 – 12 Uhr Frauenfrühstück 

     

UNTER DRUCK E.V.   
– SOZIALKULTURELLER WOHNUNGSLOSENTREFFPUNKT
Oudenarder Str. 26, 13347 Berlin 
U6 Leopoldplatz | U9 Nauener Platz 
vom U-Bhf. Nauener Platz 4 Min zu Fuß, Vorderhaus parterre 
	 030 / 24 72 90 40
	 Frau Wenzel, Herr Markowsky
	unterdruck@t-online.de
	 www.unter-druck.de/Cafe.htm
	� ganzjährig | Mo, Di, Mi: 14 – 18 Uhr | Do 11 – 15 Uhr |  

Fr 13 – 16 Uhr Frauentag 
Freitag ist Frauentag, reduzierte Platzzahl aufgrund des Coronavirus

     

TAGESTREFF MITTE
Karl-Liebknecht-Str. 30, 10178 Berlin
S-Bhf., U5, U8, U2 Alexanderplatz
Im Hofbräu Berlin
	 0173 / 53 74 033
	 Frau Ketelsen 
	 tagestreff-mitte@gebewo-pro.de
	 www.gebewo-pro.de
	� Dez. – April | Mo-Fr, 10 – 16 Uhr
Tagesangebot mit warmer und kalter Verpflegung, sozialpädagogische 
Beratung, Kleiderkammer   

     
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Neukölln

TEE- UND WÄRMESTUBE DER DIAKONIE NEUKÖLLN 
Weisestr. 34, 12049 Berlin
U8 Leinestr. | U8, S41/42, S45, S46 Hermannstr.
	 030 / 62 22 880
	 Herr Düring / Herr Schödel
	 tuw-nk@diakoniewerk-simeon.de
	 www.diakoniewerk-simeon.de
	�  ganzjährig | Mo, Mi, Fr 16 – 18 Uhr | Do 8 – 14 Uhr
Mo, Mi, Fr bis auf Weiteres Essensausgabe nach Draußen, Do Frühstück 
mit Voranmeldung, Hygienevorschriften beachten, Anwesenheitsliste!, 
Wäschewaschen nach Voranmeldung.

    

Pankow

SOZIALPROJEKT PRENZLAUER BERG
Dunckerstr. 32, 10439 Berlin 
S8, S9, S41/42, S85, Bus 156, Tram M2 S-Bhf. Prenzlauer Allee
	 030 / 44 57 506      Frau Barack
	sozialprojekt-prenzlauerberg@immanuel.de
	� www.beratung.immanuel.de/wo-wir-sind/berlin-prenzlauer-berg/

tagesstaette
	 ganzjährig | Mo – Fr: 10 – 14 Uhr
div. Einlassbeschränkungen wg. Corona. Wäsche waschen, Postadresse, 
Computer

    

Tempelhof-Schöneberg

WOHNUNGSLOSENTAGESSTÄTTE SCHÖNEBERG
Gustav-Freytag-Str. 1, 10827 Berlin
S1, S41/42, S45, S46, Bus 248 Schöneberg
	 030 / 21 17 956      Frau Klecha
  wota@unionhilfswerk.de
	� www.unionhilfswerk.de/angebote/wohnungslosenhilfe/

wohnungslosentagesstaette-schoeneberg.html
	 ganzjährig | Di – So: 11.30 – 17 Uhr
Bedingt durch Corona: 2 Gruppen zu je 16 Personen (Gr. 1: 11.30 – 14 
Uhr, Gr. 2: 14.30 – 17 Uhr), kein Alkohol, Dusche (20ct), Wäsche waschen 
und Trocknen nach vorheriger Terminabsprache (50ct), belegte Brote, war-
mes Mittagessen um 13:30 (Gruppe 1) und 14:30 (Gruppe 2), Kleiderkam-
mer (Mi, Do, Fr), Beratung und Vermittlung, Arztmobil 14-tägig (Fr)

     
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TREFFPUNKTE
Charlottenburg-Wilmersdorf  

BAHNHOFSMISSION BERLIN ZOO
Jebenstr. 5, 10623 Berlin 
S5, S7, S75, U2, U9 Zoologischer Garten 
direkt neben der Bahnhofsmission Zoo
	 030 / 31 38 088     Herr Nadolny 
  berlin-zoo@bahnhofsmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/bahnhofsmission
	� ganzjährig | täglich 6 – 24 Uhr
Keine Übernachtungsmöglichkeiten, derzeit keine Aufenthaltsmöglichkei-
ten. Versorgung der Gäste aus dem Fenster. 

    

CARITAS-WÄRMESTUBE
Tübinger Str. 5, 10715 Berlin (Ecke Bundesplatz)
S41/42, S45/46, U9, Bus 248 Bundesplatz
	 0174 / 18 39 577     Frau Kaljic
	� waermestube@caritas-berlin.de    www.caritas-berlin.de
	� 2. Dez. – März | Mo – Fr: 16 – 18 Uhr. 
In dieser Saison kein Einlass ins Bistro, sondern Ausgabe von warmem 
Essen und Heißgetränken draußen (zum Mitnehmen). Zudem soll es punk-
tuell niedrigschwellige Beratung und Ausgabe von Kleidung geben.  

  

Friedrichshain-Kreuzberg 

BAHNHOFSMISSION IN VIA – BERLIN OSTBAHNHOF
Erich-Steinfurth-Str. 8, 10243 Berlin
S3, S5, S7, S8, S9, S41/42 Ostbahnhof
	 030 / 29 72 01 75      Frau Reiher
  berlin-ostbahnhof@bahnhofsmission.de
	 www.bahnhofsmission-berlin-ostbahnhof.de
	� ganzjährig | täglich | Mo – So: 8.30 – 12 Uhr und 13:30 – 16:30 Uhr
Kein Alkohol, keine Annahme und Ausgabe von Kleidung, im Moment kein 
Aufenthalt möglich, Dusche: Mo – Fr: 13.30 – 16 Uhr.

  
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MARKUSCAFÉ IM LAZARUSHAUS
Marchlewskistr. 40, 10243 Berlin
U5 Weberwiese 
	 Herr Schuller     �c.schuller@st-markus.berlin
	� www.st-markus.berlin
	� Nov. – März | So 14.30 – 17.30 Uhr
Kaffee, Tee, Obst und Kuchen, warmer Ort zum Ausruhen

  

WÄRMESTUBE DER EV. KIRCHENGEMEINDE 
HEILIG KREUZ-PASSION
Zossener Str. 65, 10961 Berlin
U1, U3, U6 Hallesches Tor | U6, U7 Gneisenaustr.
	 0179 / 12 09 172 und 030 / 69 12 007     Pfarrer P. Storck
  p.storck@heiligkreuzpassion.de
	� www.heiligkreuzpassion.de
	� Okt. – 31. März | Mi 12 – 13.30 Uhr
Wärmestube mit Kleiderausgabe. Arztmobil der Caritas für die medizini-
sche Versorgung zur Verfügung.

    

GITSCHINER 15
Gitschiner Str. 15, 10969 Berlin
U1, U3 Prinzenstr.
	 030 695 355 15     Herr Horn
	g15-buero@obdach-hkp.info
	 www.gitschiner15.de
	� ganzjährig | Mo – Fr: 9 – 17 Uhr | jeden 1. Do im Monat 11 – 17 Uhr 
Ausgabe von Essen und Kleidung nur im Hof. Alle weiteren Angebote 
(Fahrradwerkstatt, Musikunterricht, Malen, Holzwerkstatt und Sozialbüro) 
nur mit Anmeldung.

   

Mitte 
BAHNHOFSMISSION BERLIN HAUPTBAHNHOF
Europaplatz 1, 10557 Berlin 
1. OG im S+U Hbf | DB Regio, Fernverkehr | Bus 245, 120, TXL 
	 030 / 22 60 58 05     Herr König / Frau Matthies
	berlin-hauptbahnhof@bahnhofsmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/bahnhofsmission
	 ganzjährig | täglich |  
	 Mo, Di, Mi, Do, Sa: 8.30 – 17.45 Uhr | Fr, So: 8.30 – 21.30 Uhr
Schließzeiten Freitag und Sonntag zwischen 13 – 15 + 17 – 20 Uhr
Kaffee, Tee, Beratung, aktuell kein Aufenthalt möglich

  
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Treffpunkte

FRAUENTREFFPUNKT „SOPHIE“
Albrechtstr. 15, 10117 Berlin
S1, S2, S5, S7, S25, S75, RB, U6 Friedrichstr.
Souterrain, Vorderhaus
	 030 / 34 62 86 61
	 Frau Ramos
  sophie@koepjohann.de
	 www.koepjohann.de
	� ganzjährig | Fr – Mo: 10 – 14 Uhr | auch an Feiertagen
Maximal 5 Frauen

     

Neukölln

FRAUEN*NACHTCAFÉ - NÄCHTLICHE KRISENANLAUFSTELLE
Mareschstr. 14, 12055 Berlin
S41/42 Sonnenallee | Bus M41, 171 Mareschstr.
	 030 / 61 62 09 70
	 frauennachtcafe@wildwasser-berlin.de
	� ganzjährig | Mi – Sa: 18 – 24 Uhr | Do 10 – 14 Uhr
Wir bieten keine Übernachtungen an. Wir sind ein Raum für Frauen*, 
Trans* und Inter*. Wir bieten Kleidungsspenden an. Wir werden alle 2 
Wochen von der Tafel beliefert.

     

Pankow 

CAFÉ TREFFPUNKT 
Kuglerstraße 11, 10439 Berlin 
U2, S41/42, S8, S85, S9, M1 Schönhauser Allee 
	 030 / 44 40 800
	 Herr Fischer, Herr Dax
	berlin-prenzlauerberg@heilsarmee.de
	 www.heilsarmee.de/prenzlauerberg
	� ganzjährig | Di – Fr: 13 – 18 Uhr | Sa 13 – 16 Uhr | So 11 – 13 Uhr

   

Treptow-Köpenick

TREFFPUNKT STROHHALM
Spreestr. 8, 12439 Berlin
S8, S9, S45, S46, S47, S85 Schöneweide 
	 Frau Multerer
	 treff-strohhalm@stiftung-spi.de
	 www.treffpunkt-strohhalm-berlin.de
	� ganzjährig | Mo  –  Fr: 8 – 16 Uhr

    
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Suppenküchen

SUPPENKÜCHEN
Charlottenburg-Wilmersdorf 

SUPPENKÜCHE AM LIETZENSEE 
Herbartstr. 4 – 6, 14057 Berlin 
S41/42, S46, Bus X34, M49, 139 Messe Nord ICC 
	 030 / 86 39 09 920 
	 Frau Meyer
  kaeltehilfe@cw-evangelisch.de
	 www.cw-evangelisch.de 
	� Nov.  –  März | Mo, Di, Mi 12 – 13.30 Uhr
Warmes Essen für bis zu 15 Gäste in den Räumen, Ausgabe von Lebens-
mitteltüten nach draußen 12-14 Uhr

   

SUPPENKÜCHE ST. MARIEN
Bergheimer Str. 1, 14197 Berlin 
U3 Rüdesheimer Platz | U9 Friedrich-Wilhelm-Platz
Im Pfarrhaus/EG, direkt an der Kirche St. Marien (Bergheimer Platz)
	 030 / 82 79 19 16 
	 Herr Schumann, Herr Rüdiger
	� www.maria-unter-dem-kreuz.de
	� ganzjährig | Mo, Di, Do, Fr: 12  –  13.30 Uhr 
Keine Aufenthaltsmöglichkeit, kein Duschen/WC/Wäschewaschen, 
Essensausgabe nach draußen

 

Friedrichshain-Kreuzberg

CAFÉ KRAUSE
Mariannenplatz 28, 10997 Berlin
S3, S5, S7, S75, S9 Ostbahnhof | Bus 140 Mariannenplatz
in der St. Thomas Kirche, Hintereingang
	 030 / 61 23 722 
	 Herr Blume
  gemeinde@stthomas-berlin.de
	� www.stthomas-berlin.de
	� Nov.  –  März | Di  –  Fr: 7 – 9 Uhr und 19 – 21 Uhr 
Max. 18 Personen gleichzeitg


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Suppenküchen

FRÜHSTÜCKSSTUBE DER EMMAUS-ÖLBERG-KG 
Lausitzer Platz 8a, 10997 Berlin  
U1, U3 Görlitzer Bahnhof 
	 030 / 61 69 31 21  
  Frau Wette, Frau Lenz
  gemeinde@emmaus.de
	� www.emmaus.de/gruppen/obdachcafe.html
	� ganzjährig | Mi und Do: 10  –  12 Uhr 
Mi Aufenthalt von max. 12 Person für 30 Minuten, Do nur Essensausgabe 
nach draußen



MITTWOCHS-KAFFEE 
Wrangelstr. 50, 10997 Berlin 
U1, U3 Schlesisches Tor 
in der Kath. Kirchengemeinde St. Marien-Liebfrauen 
	 030/ 61 12 93 32   
  Herr Kreß
	bernhard.kress@erzbistumberlin.de
	 www.marien-liebfrauen.de
	� ganzjährig | Mi 14 – 16.30 Uhr
Coronabedingt gibt es Lunchpakete und warmes Essen zum Mitnehmen. 
Soweit es möglich ist, wird die Kirche zum Aufwärmen geöffnet.



Mitte

SPÄTCAFÉ ERLÖSERKIRCHE 
Wikingerufer 9, 10555 Berlin 
  Frau Straakholder
 eddastraakholder@gmx.de 
	 7. Nov. – 27. März | Sa 17 – 18:30
Ausgabe von Kaffee, Suppe und Verpflegungstüten

 

SPÄTCAFÉ DER GEMEINDE ST. ANSGAR
Klopstockstr. 31, 10557 Berlin 
U9 Hansaplatz 
Gemeindesaal im Pfarrhaus.
	 0162 6390378     Frau Urban
 vrurban@aol.com
	� 6. Nov. – 27. März | Fr 17 – 19 Uhr
Wegen Corona können nur Lunchpakete an der Tür ausgegeben werden. 
Wenn es die Situation zulässt, dann im Wechsel von 10 Personen im Saal 
für eine heiße Suppe


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Suppenküchen

SUPPENKÜCHE ST. ADALBERT 
Torstr. 168, 10115 Berlin
U8 Rosenthaler Platz
	 0163/478 79 73   
  Frau Bock 
 nikola@hypewear.de
	 www.herz-jesu-kirche.berlin/soziales/suppenkueche 
	� Nov. – März | So 12 – 12.30 & 12.45 – 13.15 Uhr & 13.30 – 14 Uhr
Coronabedingt 3-Schichtsystem um 12, 12:45 u. 13:30 für je max.  
8 Personen; Aufenthalt je 30 Minuten. Ab 13:45 wird übrig gebliebenes 
Essen verteilt..

 

KG TIERGARTEN - HEILANDSKIRCHE
Thusneldaallee 1, 10555 Berlin 
U9, Bus 187 und 245 Turmstraße
In der Heilandskirche, Chorraum, Alt Moabit Eingang
	 0157 / 327 386 30     Frau Stramm 
 i.stramm@ev-gemeinde-tiergarten.de 
	 Nov. – März | Mo & Do: 17 – 18:30
Vorerst coronabedingt nur Stullenpaketausgabe. Kein Aufenthalt im 
warmen Raum möglich.

 

SUPPENKÜCHE ST. PAULUS
Oldenburgerstr. 45/46, 10551 Berlin
U9 Turmstr. 
	 030 / 33 09 94 10     Herr Görlich
	 thomas-goerlich@sankt-elisabeth-berlin.de
	 www.sankt-elisabeth-berlin.de
	� Nov. – März | So 17 – 19 Uhr
Nur Ausgabe von Lunchpaketen



Pankow

SUPPENKÜCHE NACHTCAFÉ HERZ JESU 
Hofeingang Schönhauser Allee 182, 10119 Berlin 
U2 Senefelder Platz, Rosa-Luxemburg-Platz
Gemeindesaal im Pfarrhaus.
	 0157 58840182   
  Herr Güntzel
 info@nachtcafe-herz-jesu.de
	 www.herz-jesu-kirche.berlin/soziales/nachtcafe
	 Nov. – ggf. März | Di 18.30 – 20 Uhr 


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Suppenküchen

SUPPENKÜCHE DER FRANZISKANER 
Wollankstr. 18, 13187 Berlin  
S1, S25, S85 Wollankstr.
	 030 / 48 83 96 60  
  Herr Körber, Herr Backhaus
	suppenkueche@franziskaner.de   
   www.suppe.franziskaner.net
	� ganzjährig | Di – So: 12:45 – 14.30 Uhr
Neben dem Angebot der Suppe ist aktuell auch Di, Do und Fr von 12:30 
bis 14:30 die Kleiderkammer geöffnet, Di und Fr von 12:30 bis 14:30 
auch die Hygienestation, ebenso Di und Fr von 8:30 bis 14:30 auch die 
Sozialberatung.

    

Steglitz-Zehlendorf

SUPPENKÜCHE „AKTION WARMES ESSEN“
Kirchstr. 6, 14163 Berlin
S1 Zehlendorf | Bus M48 Zehlendorf Eiche
Rampeneingang der Pauluskirche 
	 0176 / 41 80 24 03   
  Frau Erpel
  erpel@milaa-berlin.de
	 www.milaa-berlin.org/unsere-arbeit/aktion-warmes-essen
	� ganzjährig | Mo, Mi, Fr: 12 – 13:30 Uhr
Corona-bedingt gibt es erst mal nur Lunchpakete zum Mitnehmen. Dieses 
Jahr Einlass über den Eingang mit der Rampe, auf dem Gelände herrscht 
Maskenpflicht. Kleiderausgabe möglich.



Tempelhof-Schöneberg

NACHBARSCHAFTSZENTRUM SUPPENKÜCHE LICHTENRADE E. V.
Finchleystr. 11, 12305 Berlin
Bus X83, M76, X76 Lichtenrader Damm / Barnetstr. | Bus 172 John-
Locke-Str. | S2 Lichtenrade
	 030 / 74 68 23 56
	mail@suppenkueche-lichtenrade.de
	 www.suppenkueche-lichtenrade.de
	� So 12 – 14 Uhr
Jede*r ist willkommen.


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SUPPENKÜCHE DER ZWÖLF-APOSTEL-KIRCHENGEMEINDE 
An der Apostelkirche 1, 10783 Berlin
U1 Kurfürstenstr. | U1, U2, U3, U4 Nollendorfplatz
	 030 / 26 39 810 (Büro)   
  Pfarrer Bornemann
	ehrenamt@zwoelf-apostel-berlin.de
	 www.zwoelf-apostel-berlin.de/suppenkuche-apostelstube
	 Mi 15 – 17 Uhr 
Lebensmittelausgaben



MOBILE SUPPENKÜCHEN

HILFSTOUREN DER BERLINER OBDACHLOSENHILFE E.V.
Lynarstraße 38, 13353 Berlin 
S41/42, U6 Wedding
	� 030 / 23 54 42 17 

0176 / 45 79 39 69 (11 – 17 Uhr)
	kontakt@berliner-obdachlosenhilfe.de
	 www.berliner-obdachlosenhilfe.de
	� ganzjährig |  

Mi, Sa	 18.15 – 19.00 Uhr Leopoldplatz 
	 19.15 – 20.45 Uhr Alexanderplatz 
	 21.00 – 22.15 Uhr Ausgabe Kottbusser Tor 
Fr	 19.30 – 21.00 Uhr Alexanderplatz 
So	 18.30 – 20.30 Uhr Hansaplatz

Verteilung von warmem Essen, Getränken und Kleidung direkt auf der 
Straße. 

  

EINSATZWAGEN DER HEILSARMEE BERLIN-SÜDWEST 
Immer in der Nähe von oder direkt an den Bahnhöfen 
	� 030 / 28 50 22 81
	berlineinsatzwagen@heilsarmee.de
	 www.heilsarmee.de/berlinsuedwest/einsatzwagen.html
	� ganzjährig |  

Mi	 12.15 – 13.15 Uhr Alexanderplatz 
	 13.30 – 14.30 Uhr Ostbahnhof 
Do	 19.30 – 21.30 Uhr Kottbusser Tor 
So	 12.30 – 13.15 Uhr Kottbusser Tor (Wintermonate) 
	 13.30 – 15.00 Uhr Ostbahnhof (Wintermonate)

   
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Medizinische Versorgung

MEDIZINISCHE VERSORGUNG

AMBULANZEN FÜR WOHNUNGSLOSE

Charlottenburg-Wilmersdorf

MALTESER MEDIZIN FÜR MENSCHEN OHNE 
KRANKENVERSICHERUNG (MMM BERLIN)
Aachener Str. 12 (1. OG), 10713 Berlin
S41/42, S46, U2, U3 Heidelberger Platz | Bus 101 Detmolder Str. /  
Blissestr. | Bus 249 Brabanter Platz
	 030 / 82 72 21 02
	mmm.berlin@malteser.org
	� www.malteser-berlin.de/mmm
	 ganzjährig | Di, Mi, Do, Fr: 9 – 14 Uhr
Pandemiebedingt nur Terminsprechstunden, bitte telefonisch oder per 
Mail vereinbaren; es können veränderte Öffnungszeiten auftreten



CARITAS AMBULANZ AM ZOO
Jebensstraße 3, 10623 Berlin
S+U Zoologischer Garten
	 030 3180 8785    Herr Weber
	ambulanz@caritas-berlin.de
	 www.caritas-berlin.de/spendenundhelfen/spenden/spenden-
projekte/wohnungslosenhilfe/ambulanz-am-bahnhof-zoo/ambu-
lanz-am-bahnhof-zoo
	� ganzjährig | Mo – Mi: 10 – 15 Uhr | Do geschlossen | Fr 10 – 13 Uhr
Maximal vier Personen können sich in den Räumlichkeiten aufhalten. Mas-
kenpflicht. Nicht barrierefrei! Medizinische Erstversorgung für Menschen 
ohne Krankenversicherung.



Friedrichshain-Kreuzberg

PRAXIS AM STRALAUER PLATZ DER GEBEWO PRO GGMBH
Stralauer Platz 32, 10243 Berlin
S3, S5, S7, S41/42, S45/47 Ostbahnhof
gegenüber S Ostbahnhof
	 030 / 29 66 85 36 und 030 / 29 04 75 39
 Frau Recknagel
	praxiskoordination@gebewo-pro.de 
	 www.gebewo-pro.de/arztpraxis
	� ganzjährig | Mo – Do: 8 – 14 Uhr | Fr 8 – 13.30 Uhr
Derzeit darf die Einrichtung nur anlassbezogen betreten werden. Ein Ver-
weilen ist nicht möglich. Wir informieren über Änderungen.

    
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MED. VERSORGUNG IN DER 
NOTÜBERNACHTUNG AM CONTAINERBAHNHOF
Am Containerbahnhof 1, 10365 Berlin (Hinter dem Ringcenter)
S+U Frankfurter Allee 
	 030 / 66 62 87 70    Frau Krasovski-Nikiforovs
	ambulanz@berliner-stadtmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/kaeltehilfe/notuebernachtungen/
ganzjaehrige-notuebernachtung/nac-notuebernachtung-am-container-
bahnhof
	� ganzjährig | Mo & Do: 20 – 23 Uhr 
Wir arbeiten mit Dolmetscherhotline

      

Mitte

AMBULANZ DER BERLINER STADTMISSION
Lehrter Str. 68, 10557 Berlin
S+U Hauptbahnhof  
	 030 / 69 03 35 72
 Frau Krasovski-Nikiforovs
	ambulanz@berliner-stadtmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/ambulanz
	� ganzjährig | Di 14 – 20 Uhr | Fr 11 – 15 Uhr
Wir arbeiten mit Dolmetscherhotline; örtliche Nähe zur Clearingstelle.

     

MED. VERSORGUNG IN DER 
NOTÜBERNACHTUNG LEHRTER STRASSE
Lehrter Str. 68, 10557 Berlin
S+U Hauptbahnhof 
	 030 / 69 03 524    Frau Krasovski-Nikiforovs
	ambulanz@berliner-stadtmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de
	� 01.11. – 31.03.21 I Mo – So: 21 – 24 Uhr
Wir arbeiten mit Dolmetscherhotline

     

GESUNDHEITSZENTRUM FÜR OBDACHLOSE 
– JENNY DE LA TORRE STIFTUNG
Pflugstr. 12, 10115 Berlin
U6 Schwartzkopffstr. | S1, S2 Nordbahnhof | 
Tram M5, M8, M10 Naturkundemuseum
	 030 / 28 88 45 981
	 info@delatorre-stiftung.de     www.delatorre-stiftung.de
	� ganzjährig | Mo 8 – 14 Uhr | Mi 8 – 13 Uhr | Fr 8 – 13 Uhr

   
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MOBILE ÄRZTLICHE VERSORGUNG

CARITAS-ARZTMOBIL
	 0172 / 30 73 985 und 030 / 39 04 74 30 (Büro)
 Herr Weber
	arztmobil@caritas-berlin.de    
  www.caritas-berlin.de
	� ganzjährig | Mo – Fr
Maskenpflicht! Bitte aktuellen Standort beachten: 
www.caritas-berlin.de/spendenundhelfen/spenden/spendenprojekte/
wohnungslosenhilfe/arztmobil/arztmobil

  

MOBILIX – GESUNDHEITSMOBIL 
Auf der Mittelinsel, unter den U-Bahnschienen am Kottbusser Tor.
U1, U3, U8 Kottbusser Tor
	 0170 / 79 48 743
	mobilix@fixpunkt.org    
  www.fixpunkt.org
	� ganzjährig | Mo, Mi und Fr: 13 – 17 Uhr

   

ALTERNATIVMEDIZIN

Mitte

ZENTRUM FÜR TRADITIONELLE CHINESISCHE UND  
INTEGRATIVE MEDIZIN 
Große Hamburger Str. 5-11, 10115 Berlin
S5, S7, S75 Hackescher Markt 
	 030 / 23 11 25 27
	� www.caritas-berlin.de/beratungundhilfe/berlin/wohnungsnot/ 

medizinische-versorgung
	� Do 15 – 18 Uhr (Nur mit Termin!)
Ort der Sozialsprechstunde: Haus der Caritas, Große Hamburger Str. 18

 
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BERATUNG
Bezirksübergreifend

FROSTSCHUTZENGEL 2.0 – GESUNDHEITSFÖRDERUNG UND 
BERATUNG FÜR WOHNUNGSLOSE EU-BÜRGER*INNEN
Hobrechtstr. 65, 12047 Berlin 
U7, U8 Hermannplatz
	 030/34 65 55 00     Frau Ketelsen
  beratung@frostschutzengel.de   	 www.frostschutzengel.de
	� ganzjährig | Mo – Fr
Beratung nur mit Termin, die offene Sprechstunde entfällt bis auf weiteres. 
Aufsuchende Beratung für Unionsbürger*innen in Einrichtungen der 
Berliner Wohnungslosenhilfe. Beratung in Russisch, Bulgarisch, Polnisch. 
Unsere mobilen Sprechstunden finden Sie auf der Homepage unter dem 
Punkt „Beratungszeiten“.

  

GANGWAY E. V. – TEAM DROP OUT –  
STREETWORK AN BRENNPUNKTEN
Schumannstr. 5, 10117 Berlin
S+U Friedrichstraße 
	� 030 / 28 30 230     dropout@gangway.de
	� www.gangway.de/teams/team-drop-out-streetwork-an-brennpunkten
	� ganzjährig | Mo – Fr
Team Dropout Focus: 
Stefanie 0157 / 82 83 02 34 | Andreas 0157 / 82 83 02 32 | 
Sasa 0176 / 60 11 68 016 | Martyna 0157 / 82 83 02 36 
Umgebung: Ostbahnhof, Bahnhof Zoo, Lichtenberg 
Sprachen: Deutsch / Englisch / Serbisch / Kroatisch / Bosnisch / Polnisch
Team Dropout Mitte: Julia 0157 / 82 83 02 38 |  
Cengiz 0157 / 82 83 02 39 | Sarah 0176 / 56 79 82 65 
Umgebung: Alexanderplatz, Hauptbahnhof, Friedrichstraße, Kurfürstenkiez 
Sprachen: Deutsch / Englisch / Türkisch
Team Dropout Neukölln:  
Cengiz 0157 / 82 83 02 39 | Sven 0176 / 74 74 66 40
Umgebung: Komplett Neukölln. Schwerpunkte: Hermannstraße, 
Hermannplatz, S+U Neukölln, Hasenheide und sämtliche Parkanlagen
Sprachen: Deutsch / Türkisch / Englisch
Team Dropout XHAIN: 
Lena 0162 / 75 00 857 | Manu 0157 / 82 83 02 35 | 
Zuza 0151 / 71 24 54 76 | Ana-Maria 0176 / 76 71 69 33
Umgebung: Friedrichshain-Kreuzberg. Schwerpunkte: Friedrichshain Nord, 
Friedrichshain Süd, Kreuzberg 36, Kreuzberg 61
Sprachen: Deutsch / Englisch / Polnisch / Russisch / Rumänisch / Spanisch

 



kältehilfewegweiser  2020/2134

Beratung

TRIA – AUFSUCHENDE MEHRSPRACHIGE  
GESUNDHEITSBERATUNG DER CARITAS
Die Gesundheitsberatung wird aufsuchend und in niedrigschwelligen 
Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe angeboten. 
	 0172 / 96 07 834
	 Frau Trost
  tria-gesundheit@caritas-berlin.de
	 www.caritas-berlin.de
	 Mo – Fr: 9 – 16 Uhr | Die Beratung findet auch auf Anfrage statt.
Die Beratung richtet sich an wohnungslose EU-Bürger*innen zu den The-
men Gesundheit, Sucht, Hygiene, Infektionsschutz sowie Information und 
Beratung zu medizinischen Behandlungsmöglichkeiten für nicht versicher-
te obdachlose Menschen. Sprachen: Deutsch, Polnisch und Englisch.

  

TRIA – AUFSUCHENDE MEHRSPRACHIGE BERATUNG DER CARITAS
Levetzowstr. 12 a, 10555 Berlin 
U9 Hansaplatz | Bus 106 Solinger Str. 
	 030 / 50 56 26 81
	 Frau Trifa / Frau Berdich
  tria@caritas-berlin.de
	 www.caritas-berlin.de
	� ganzjährig | Mo – Fr: 9 – 16 Uhr
Wir bieten auch aufsuchend Beratung auf Rumänisch an.

 

TRIA – AUFSUCHENDE MEHRSPRACHIGE BERATUNG  
DER GEBEWO PRO GGMBH
Hobrechtstr. 65, 12047 Berlin (Hinterhof, 2. OG)
U7, U8 Hermannplatz
	 0176 / 17 87 94 15 | 0172 / 20 55 594 | 030 / 34 65 55 00
  tria@gebewo-pro.de
	 Frau Ketelsen
	 www.frostschutzengel.de/aktuell/beratungszeiten
	� ganzjährig | Mo – Fr | Beratung nur mit Termin, die offene  

Sprechstunde entfällt bis auf Weiteres.
Aufsuchende Beratung für wohnungslose EU-Bürger*innen in Einrich-
tungen der niedrigschwelligen Wohnungslosenhilfe. Beratungen auf 
Polnisch, Englisch, Deutsch in Kooperation mit den Frostschutzengel 
2.0.  Aktuelle mobile Beratungszeiten auf der oben genannten Webseite. 
TRIA ist ein Verbundprojekt der GEBEWO pro, Berliner Stadtmission und 
Caritas.

 
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Charlottenburg-Wilmersdorf

NEVO DROM
Kaiser-Friedrich-Str. 19, 10585 Berlin 
U2, U7 Bismarckstr.
	 030 / 61 08 11 020 | 030 / 61 08 11 021 
	anlaufstelle@amaroforo.de 
	 www.amaroforo.de
	� ganzjährig | Mo, Di, Do, Fr nur mit Termin!
Beratung in Romanes, Bulgarisch und Rumänisch.



Friedrichshain-Kreuzberg

BERATUNGSSTELLE FÜR WOHNUNGSNOTFÄLLE UND  
EXISTENZSICHERUNG 
Taborstr. 17, 10997 Berlin
U1, U3 Schlesisches Tor | S Treptower Park | Bus 165, 265 Taborstraße
	 030 / 53 15 68 50
	beratungsstelle@gebewo-pro.de
	 www.gebewo-pro.de/beratungsstelle
	�� ganzjährig | Mo –  Mi: 9 – 13 Uhr | Do 14 – 17.30 Uhr |  

Fr nur mit Termin 
Coronabedingt bis auf Weiteres keine offene Sprechstunde; Beratungen 
telefonisch, per Email und persönlich nach Terminabsprache.



Lichtenberg 

IMMANUEL BERATUNG BERLIN LICHTENBERG
Bornitzstr. 73 -75, 10365 Berlin Haus B
Tram 12, 21, 27, 37, 67, M5, M8, M13, M17 Betriebsbhf Lichtenberg
	 030 / 55 00 91 18
	 Frau Häselbarth, Herr Kramm
	beratung.lichtenberg@immanuel.de
	� www.beratung.immanuel.de
	� ganzjährig | Mo – Do: 9 – 16 Uhr | Fr 9 – 15
Bis auf weiteres keine offenen Sprechstunden. Beratung vor Ort nur nach 
vorheriger Terminvergabe. Auch Beratung per Telefon oder E-Mail. Ge-
samtstädtisch, kostenlose Beratung in den Bereichen Wohnen, Schulden, 
finanzielle Absicherung und allgemeine Sozialberatung.

 
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Beratung

Mitte

CLEARINGSTELLE FÜR NICHT KRANKENVERSICHERTE MENSCHEN
Lehrter Str. 68, 10557 Berlin 
Container gleich nach der Einfahrt (Schranke) links
S+U Hauptbahnhof 
	 030 / 69 03 35 972     Frau Zwirner, Frau Polz
	clearingstelle@berliner-stadtmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/clearingstelle
	 ganzjährig |  
	 Mo, Do: 10 – 12.30 Uhr | Mi 13 – 16.30 Uhr
Wir unterstützen und beraten Menschen mit ungeklärtem Aufenthaltssta-
tus, EU-Bürger*innen sowie Deutsche ohne ausreichenden Krankenversi-
cherungsschutz in Berlin. 
Während des Lockdowns nur Terminsprechstunde!



ZENTRALE BERATUNGSSTELLE FÜR MENSCHEN IN  
WOHNUNGSNOT LEVETZOWSTRASSE
Levetzowstr. 12 a, 10555 Berlin
U9 Hansaplatz | Bus 106 Solinger Str.
	 030 / 39 04 740 
	 info@wohnungslos-berlin.de     www.wohnungslos-berlin.de
	 ganzjährig | Mo – Fr  9-12 Uhr | Mo 13 – 15 Uhr und Mi 9 – 12 Uhr 
	 (nur Postabholung) | Mi 15 – 18 Uhr Beratung für Berufstätige
Wir bieten aktuell viel telefonische Beratung an, bei Kontaktaufnahme per 
Mail bitte eine Rückrufnummer nennen. Für Personen ohne telefonische 
Erreichbarkeit, ist vor Ort Beratung möglich.

 

KLIK E.V. – KONTAKT UND BERATUNGSSTELLE FÜR  
MENSCHEN IN WOHNUNGSNOT UND SOZIALEN SCHWIERIGKEITEN
Torstraße 210, 10115 Berlin 
S Oranienburger Str., U Oranienburger Tor
	 030 / 40 75 25 73 | Frau Rozycka 0177 / 82 72 345 |  
	 Herr Nouvertne 0176 / 43 68 84 82 
	kontaktladen@klik-berlin.de | magdalena.rozycka@klik-berlin.de | 	
	 marcel.nouvertne@klik-berlin.de
	 www.klik-berlin.de
	 ganzjährig | Mo 10 – 15 Uhr, Di 10 – 12 Uhr & 13 – 16 Uhr, 
	 Do 10 – 12 Uhr & 15 – 19 Uhr, Fr 10 – 15 Uhr
Wir bitten, die unterschiedlichen Angebote an den einzelnen Tagen zu 
beachten, siehe auch: www.klik-berlin.de/angebote/ 
Beratung in Deutsch , Englisch, Polnisch, Rumänisch.  
Wäschewaschen, Computer/WiFi, Tierärztin nach tel. Voranmeldung.

      
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KLEIDERKAMMERn & SACHSPENDEN

MOBI.BERLIN – MOBILE BERATUNGSSTELLE FÜR  
NEUBERLINER*INNEN AUS SÜDOSTEUROPA 
Levetzowstr. 12 a, 10555 Berlin
U9 Hansaplatz | Bus 106 Solinger Str. | S5 / S7 / S75 Tiergarten
	 030 / 50 56 26 81 und 0162 / 23 68 305
	 Frau Berdich
	 www.caritas-berlin.de
	� ganzjährig | Mo – Fr: 9 – 17 Uhr



Reinickendorf

BERLINER BERATUNGSZENTRUM FÜR MIGRATION UND  
GUTE ARBEIT – BEMA
Kapweg 4, 13405 Berlin
U6 Afrikanische Straße und Kurt-Schuhmacher-Platz 
	 030 / 51 30 19 269     	 migration@berlin.arbeitundleben.de
	 www.bema.berlin
	�� ganzjährig | Mo 8 – 18 Uhr, Di 9 – 16 Uhr, Mi 8 – 15 Uhr,  

Do 8 – 18 Uhr, Fr 8:30 – 16 Uhr
Das BEMA unterstützt eingewanderte Menschen und mobile Arbeitneh-
mer*innen dabei, ihre Arbeits- und Sozialrechte wahrzunehmen. 
Beratung nach Terminvereinbarung.



KLEIDERKAMMERN & SACHSPENDEN
Lichtenberg

SPENDENKONTOR LICHTENBERG
Gärtnerstr. 19-30, 13055 Berlin
Tram M5, 27 Alt-Hohenschönhausen | Tram 27, M4, M5, M8, M17  
Rhinstr./Gärtnerstr. | Bus 294 Haltestelle Leuenberger Str. 
	 030 / 20 91 27 91     Frau Neuhaus
  info@atina.berlin     www.atina-berlin.de
	� ganzjährig | Mo – Fr: 9 – 13 Uhr 
Damen-, Herren-, Kinderbekleidung; Schuhe, Taschen, Tischwäsche, 
Bettwäsche; Kleingeräte, Spielzeug. Gerne werden diese Artikel auch als 
Sachspenden entgegengenommen.


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KLEIDERKAMMERn & SACHSPENDEN

Mitte 

KLEIDERKAMMER DES DRK-KREISVERBAND BERLIN-ZENTRUM E. V.
Gotzkowskystr. 8, 10555 Berlin
U9 Turmstr. 
	 030 / 60 03 00 51 32   
	 Frau Camps
	c.camps@drk-berlin-zentrum.de
	 www.drk-berlin-zentrum.de/angebote/hilfen-in-der-not/ 
	 kleiderspenden-ausgabe.html
	� ganzjährig | Di und Do: 9 – 12 Uhr



KLEIDERKAMMER DER BERLINER STADTMISSION
Lehrterstr. 68, 10557 Berlin 
S+U Hauptbahnhof
	 030 / 69 03 35 18
	spenderservice@berliner-stadtmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/komm-und-sieh/kleiderkammer
	 ganzjährig | �Mo – Fr: 10 – 14 Uhr 
Spendenannahme am Empfang der Berlinerstadtmission, Lehrterstr. 68. 



KLEIDERKAMMER IM FRANZISKANERKLOSTER 
Wollankstr. 18, 13187 Berlin 
S1, S25 Wollankstr. 
	 030 / 48 83 96 60   
	 Herr Backhaus
  pankow.berlin@franziskaner.de
	 www.suppe.franziskaner.de
	 Herr Backhaus
	� ganzjährig | Di, Do, Fr: 12.30 – 14.30 Uhr



KLEIDERKAMMER DER CARITAS
Residenzstr. 90, 13409 Berlin
U8 Osloer Straße
	 030 / 66 63 31 222   
	 Frau Schnellschmidt
  d.schellschmidt@caritas-berlin.de   
	 www.caritas-berlin.de
	� ganzjährig | Mo – Fr: 9 – 13 Uhr 
Bitte Termin zur Abholung vereinbaren.


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HYGIENE

Spandau 

KLEIDERKAMMER DES DRK KREISVERBANDES SPANDAU E. V. 
Galenstr. 29, 13597 Berlin 
U7 Rathaus Spandau | S5 Spandau (+ ca. 10 Min. Fußweg) |  
Bus 337 Moritzstr. 
	 030 / 35 39 370     Herr Bindig 
  m.bindig@drk-spandau.de
	 www.drk-berlin.de/startseite.html
	� ganzjährig | Di 9 – 10.30 Uhr
Kleidung je nach Spendenaufkommen für Frauen, Männer, Kinder 



HYGIENE
Charlottenburg-Wilmersdorf

HYGIENEANGEBOT AM BAHNHOF ZOO 
Jebensstr., 10623 Berlin 
S5, S7, S75, U2, U9 Zoologischer Garten | direkt neben der  
Bahnhofsmission Zoo
	 030 / 31 38 088     Herr Nadolny
	berlin-zoo@bahnhofsmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/bahnhofsmission
	� ganzjährig | täglich 10 – 18 Uhr



Mitte

DUSCHMOBIL FÜR FRAUEN
Müllerstr. 126, 13349 Berlin (Postadresse) 
	 0151 / 14 64 87 56 und 0151 / 14 86 64 32     Frau Ihrlich
	duschmobil@skf-berlin.de     www.duschmobil.de
	� ganzjährig | Mo – Fr
Die aktuellen Standorte finden sich auf der Webseite

   

Pankow 

HYGIENESTATION IM FRANZISKANERKLOSTER 
Wollankstr. 18, 13187 Berlin 
S1, S25 Wollankstr. 
	 030 / 48 83 96 60     Br. Christoph, Herr Backhaus
	suppenkueche@franziskaner.de     www.suppe.franziskaner.net
	� ganzjährig | Di und Fr 12.30 – 14.30 Uhr 
Möglichkeit zum Duschen und zum Waschen der persönlichen Wäsche; die 
Ausgabe von Hygieneartikeln richtet sich nach den Spenden. 


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GRUPPENSPEZIFISCHE Angebote

GRUPPENSPEZIFISCHE ANGEBOTE
Spandau

SPAX FIXPUNKT E. V.
Schönwalder Str. 27, 13585 Berlin
Bus M45 Hügelschanze
	 030 / 74 93 27 951
	verein@fixpunkt.org     www.fixpunkt-berlin.de
	� Mo, Mi, Do und Fr: 10 – 16 Uhr Kontakt- und Beratungsstelle
Angebot: Hygiene, Konsumutensilienvergabe, Beratung, warme Getränke, 
Lebensmittelspenden), coronabedingt leider kein Aufenthalt. 
	 immer freitags: 13 – 15 Uhr Mobilgestützte Streetwork 
in der Altstadt und am Spandauer S-/Fernbahnhof  
Angebot: Hygiene, Konsumutensilienvergabe, Beratung, warme Getränke, 
Lebensmittelspenden 

    

Friedrichshain-Kreuzberg 

SKA – KONTAKTSTELLE MIT INTEGRIERTEM 
DROGENKONSUMRAUM 
Reichenberger Straße 131, 10999 Berlin
M29 Ohlauer Straße | U8 Schönleinstraße | U8 Kottbusser Tor | 
U1, U3 Görlitzer Bahnhof
	 030 / 61 46 099 
  ska@fixpunktggmbh.org     www.fixpunkt-berlin.de
	 ganzjährig | Mo, Di, Do, Fr, So: 11 – 17 Uhr &  
	 Mi 9 – 15 und 15.30 – 21.30 Uhr
Sozialarbeiterische Beratung, Safer use, Konsummittelutensilienvergabe, 
Drogenkonsumraum.
Di und Fr: Medizinische Sprechstunde mit einer Ärztin (11 – 14 Uhr)
Do: Medizinische Sprechstunde mit einer Ärztin (12 – 15 Uhr)

      

STRASSENKINDER E. V. – ANLAUFSTELLE
Warschauer Str. 17, 10243 Berlin
U Frankfurter Tor | S Warschauerstr. | M10 Warschauer/Grünbergerstr. | 
M13 Warschauer/Kopernikusstr.
	 0157 / 77 37 45 15 
	 030 / 64 49 82 31 (W17) und 030 / 33 85 14 33 (K4)
	 Frau Simon
	streetwork@strassenkinder-ev.de     www.strassenkinder-ev.de
	� ganzjährig | Mo – Fr: 12 – 16 Uhr
Alle Angebote mit Altersbeschränkung, mobiles Jugendberatungsfahrzeug 
mit Essensausgabe am Alexanderplatz Mi und Fr 16.30 – 17.30 Uhr.

      
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Busse unterwegs

Mitte

KRISENWOHNUNG
Rathenower Str. 16h, 10559 Berlin 
U9 Birkenstraße
	 030 / 19 237 
  kw@notdienstberlin.de
	� www.drogennotdienst.de
	� ganzjährig | Mo – So: 18 – 8 Uhr

      

BUSSE UNTERWEGS
Bezirksübergreifend

KÄLTEBUS DER BERLINER STADTMISSION
	 0178 / 52 35 838     Ulrich Neugebauer
	kaeltehilfe@berliner-stadtmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/kaeltehilfe/kaeltebus
	 Nov. – 31. März | Kältebus 1: täglich 21 – 2 Uhr | 
Kältebus 2: täglich 19 – 23 Uhr | Suppenbus: täglich 19 – 23 Uhr 
Transport in Einrichtungen der Kältehilfe, aufsuchende Versorgung

  

DRK WÄRMEBUS  
	 030 / 60 03 00 10 10     Frau Golletz und Frau Tommasi
	golletzh@drk-berlin.de und tommasid@drk-berlin.de
	 www.drk-berlin.de/leichte-sprache/angebote/engagement/
	 waermebus.html
	 Nov. – März | täglich 18 – 24 Uhr 
Anrufe können nur während der Öffnungszeiten entgegengenommen 
werden.

 

DUSCHMOBIL FÜR FRAUEN
Müllerstr. 126, 13349 Berlin (Postadresse) 
	 0151 / 14 64 87 56 und 0151 / 14 86 64 32
	 Frau Ihrlich
	duschmobil@skf-berlin.de
	 www.duschmobil.de
	� ganzjährig | Mo – Fr
Die aktuellen Standorte finden sich auf der Webseite

   
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Busse unterwegs

KARUNA SUB – BUSLINIE FÜR OBDACHLOSE MENSCHEN
	 0157 / 86 60 50 80   Herr Müller-Bohlen
	 l.mueller-bohlen@karuna.family
	 www.karuna.family
	 ganzjährig | Mo bis Fr: 8 – 16 Uhr
Während der Pandemie-Zeit vorrangig Unterstützung der Einrichtungen 
zum Transport von einzelnen obdachlosen Menschen (Ziel muss verein-
bart sein). Fahrten von potenziell covidinfizierten obdachlosen Menschen 
(Ziel muss vereinbart sein). In der Straßensozialarbeit unterstützend rufbar 
zur fachlichen Einschätzung einer fraglichen Covid-Infektion.

   

Charlottenburg-Wilmersdorf

DROGENKONSUMMOBIL SOWIE KONTAKT- 
UND BERATUNGSMOBIL AM STUTTGARTER PLATZ
Stuttgarter Platz / Lewishamstraße auf dem Gehweg
	 030 / 61 67 55 887 und 0170 / 79 48 745
	 Herr Frötschl
	cw@fixpunkt.org
	www.fixpunkt.org
	 ganzjährig | Mo – Fr: 14 – 18 Uhr

    

Friedrichshain-Kreuzberg

DROGENKONSUMMOBIL SOWIE KONTAKT- 
UND BERATUNGSMOBIL AM KOTTBUSSER TOR
Auf der Mittelinsel, unter den U-Bahnschienen am Kottbusser Tor
U1, U3, U8 Kottbusser Tor
	 0170 / 79 48 743
	kotti@fixpunkt.org
	www.fixpunkt.org
	 ganzjährig | Mo – Sa: 13 – 17 Uhr

     

Tempelhof-Schöneberg

DROGENKONSUMMOBIL SOWIE KONTAKT- UND 
BERATUNGSMOBIL AN DER APOSTEL-PAULUS-KIRCHE
Auf der Zufahrt vor der Apostel-Paulus-Kirche in der Grunewaldstraße
U7 Eisenacher Straße
	 030 / 61 67 55 887 und  
	 0170 / 79 48 745 (während der Öffnungszeit)
	 Herr Frötschl
	 ts@fixpunkt.org    www.fixpunkt.org
	 ganzjährig | Mo – Fr: 9.30 – 13.30 Uhr

    
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Übersicht Soziale Wohnhilfen  in den Berliner Bezirken

ÜBERSICHT SOZIALE WOHNHILFEN  
IN DEN BERLINER BEZIRKEN

Charlottenburg-Wilmersdorf

Otto-Suhr-Allee 100, 10585 Berlin
	 030 / 115 und 030 / 55 55 32 60 32 | Fax: 030 / 90 29 14 988
	 Di und Do: 9 – 12 Uhr (offene Sprechstunde)

Friedrichshain-Kreuzberg

Yorckstr. 4 – 11, 10965 Berlin
	 030 / 115 | Fax: 030 / 90 29 82 685
	 Wohnungsnotfälle: Mo, Di und Do 8.30 – 10.30 Uhr 
	 Materielle Leistungen: Mo, Di und Do 11 – 13 Uhr

Lichtenberg

Alt-Friedrichsfelde 60, 10315 Berlin
	 030 / 90 29 63 400 | Fax: 030 / 90 29 68 389
	 Di und Do: 9 – 12 Uhr

Marzahn-Hellersdorf

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
	 030 / 90 29 30 | Fax: 030 / 90 29 34 305
	 Mo, Di und Do: 8.30 – 11 Uhr und Fr 9 – 10.30

Mitte 

Müllerstr. 146, 13353 Berlin
	 030 / 115 und 030 / 90 18 42 376 | Fax: 030 / 90 18 48 84 23 76
 sozialamt@ba-mitte.berlin.de (Kontakt vorzugsweise per E-Mail) 
	 Mo – Fr: 8.30 – 11.30 Uhr

Aufgrund der aktuellen Pandemie Situation  
ist die persönliche Vorsprache in vielen  
Bezirksämtern nur eingeschränkt oder nur  
in dringenden Fällen möglich!
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Übersicht Soziale Wohnhilfen in den Berliner Bezirken 

Neukölln

Donaustr. 89/90, 12043 Berlin
	 030 / 90 23 90 | Fax: 030 / 90 23 92 662
	 Mo, Di und Do: 9 – 12 Uhr 

Pankow

Fröbelstr. 17, Haus 2, 10405 Berlin
	 030 / 90 29 55 160 | Fax: 030 / 90 29 56 513
	 Di und Do: 9 – 12 Uhr

Reinickendorf

Eichborndamm 215, 13437 Berlin
	 030 / 115 | Fax: 030 / 90 29 44 219
	 Mo und Do: 9 – 12 Uhr

Spandau

Galenstr. 14, 13597 Berlin
	 030 / 90 27 93 341 | Fax: 030 / 90 27 93 377
 sozialamt@ba-spandau.berlin.de (Kontakt vorzugsweise per E-Mail)
	 Di 9 – 12 Uhr 

Steglitz-Zehlendorf

Hanna-Renate-Laurien-Platz 1, 12247 Berlin
	 030 / 90 29 91 771 | Fax: 030 / 90 29 93 330
	 Di und Do: 9 – 12.30 Uhr

Tempelhof-Schöneberg

Tempelhofer Damm 165, 12099 Berlin
	 030 / 115 und 030 / 90 27 70 | Fax: 030 / 90 27 77 559
 post@ba-ts.berlin.de
	 Mo, Di und Do: 9 – 12 Uhr

Treptow-Köpenick

Hans-Schmidt-Str. 18, 12489 Berlin
	 030 / 90 29 76 032 und 030 / 90 29 76 048 |  
	 Fax: 030 / 90 27 76 142
 sozialamt.poststelle@ba-tk.berlin.de 
	 Ohne Termin ist ein Gespräch mit der Sachbearbeitung 
	 bzw. dem Sozialdienst nicht möglich

Aufgrund der aktuellen Pandemie Situation  
ist die persönliche Vorsprache in vielen  
Bezirksämtern nur eingeschränkt oder nur  
in dringenden Fällen möglich!
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Legende

LEGENDE
Deutsch

Die Berliner Kältehilfe als Nothilfe steht allen obdachlosen Menschen 
unabhängig von Herkunft, Geschlecht, Hautfarbe, Sprache, Religion 
oder Staatsangehörigkeit zur Verfügung. Wir wünschen wechselseitigen 
gewaltfreien Respekt aller Gäste und Mitwirkenden.

English

The Berliner Kältehilfe as an emergency aid is available to all homeless 
people regardless of their origin, gender, skin color, language, religion 
or nationality. We expect mutual respect from all guests and contri
butors.

Polski

Berliner Kältehilfe jako pomoc w nagłych wypadkach jest dostępna 
dla wszystkich bezdomnych osób bez względu na ich pochodzenie, 
płeć, kolor skóry, język, religię lub narodowość. Życzymy wzajemnego 
szacunku i spokoju dla wszystkich gości i współpracowników.

Românesc

Berliner Kältehilfe ca ajutor de urgență este disponibil pentru toate 
persoanele fără adăpost, indiferent de originea, sexul, culoarea pielii, 
limba, religia sau naționalitatea lor. Dorim respect reciproc nonviolent 
din partea tuturor oaspeților și contribuabililor.

Български
Berliner Kälterhilfe e cпешна помощ и е на разположение на всички  
бездомни хора, независимо от техния произход, пол, цвят на ко­
жата, език, религия и националност. Пожелаваме мир и уважение 
между всички гости и участници.

Руски
Berliner Kältehilfe в качестве экстренной помощи доступен для  
всех бездомных, независимо от их происхождения, пола, цвета  
кожи, языка, религии или национальности. Мы ожидаем миролю­
бия и уважения от всех гостей и участников.
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Legende

LEGENDE ICONS

	 deutsch | english | polski | românesc | български | руски

	� Mobile Hilfe | mobile help | pomoc mobilna | ajutor mobil | 
мобилна помощ | мобильная помощь

	 Bekleidung | clothing | odzież | îmbrăcăminte | Облекло | одежда
	� Beratung | consultation | konsultacja | consultare | консултация | 

консультация
	 geöffnet | open | otwarte | deschis | отворен | открытый
	� Medizinische Hilfe | medical help | pomoc medyczna | ajutor 

medical | медицински грижи | Медицинская помощь
	� Drogengebrauchend | drug users | użytkownicy narkotyków |  

Consumatori de droguri | Употребяващи наркотици | потреби­
тели наркотиков

	 Familie | family | rodzina | familia | семейство | семья
	 Essen | eat | jeść | mânca | ям | есть
	 alle Geschlechter | all genders |wszystkie płcie | toate genurile| 	
	 и полове | все полы
	 divers | miscellaneous | różny | divers | разни | разни
	 Männer | men | Mężczyźni | bărbaţi | хора | люди
	 Frauen | women | kobiety | Femei | жени | женщины
	� Haustierfreundlich | pet friendly | przyjazny dla zwierząt | 

animalele de | домашни любимци са позволени | домашние 
животные разрешены

	 Hygiene | hygiene | igienă | igienă | хигиена | гигиена
	� Tagesaufenthalt | day-care center | Domy Dziennego Pobytu | 

Centre de zi | Дневни центрове | Дневные центры
	 Jugendliche | youth | młodzież | tineret | младежта | молодежь
	� barrierearm | disability access | dostęp dla niepełnosprawnych 

osób | accesibil persoanelor cu handicap | Лесно достъпни за 
хора с увреждания | легко доступны

	� Schlafplatz | nightshelter | Noclegownie | Adaposturi de noapt | 
Нощен подслон за всички | спальное место

	 Internet | Internet | Internet | Internet | интернет | Интернeт
	� E-Mail | e-mail | poczta f elektroniczna | e-mail | имейл |  

электронная почта
	 Telefon | phone | telefon | telefon | телефон | телефон
	 Kontakt | contact | contact | contact | контакт | контакт

´



KONTAKT

Koordinierungsstelle der Berliner Kältehilfe

Kältehilfetelefon/-datenbank
Tel.: 030 / 81 05 6 0 4 25 (19 – 23 Uhr)
E-Mail: kaeltehilfe-berlin@gebewo.de

Standortentwicklung Kältehilfe
Hobrechtstraße 65, 12047 Berlin
E-Mail: kaeltehilfe-koordination@gebewo.de

Alle Angaben ohne Gewähr!

Hier finden Sie den kostenlosen Download  
der Berliner Kältehilfe-App:


